E-COMMERCE - NAJLEPSZE ROZWIAZANIA

INNOWACJE TECHNOLOGICZNE
KSZTALTUJA NOWE TRENDY

Handel elektroniczny od wielu lat rozwija sie niezwykle
dynamicznie, zmieniajac krajobraz globalnego handlu. Wedtug
szacunkéw Insider Intelligence warto$¢ Swiatowego rynku
e-commerce w 2023 r. wyniosta ok. 5,8 bln dol., a prognozy
wskazuja na wzrost do 8 bln dol. do 2027 .
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ynki rozwiniete, takie jak
RUSAi Europa Zachodnia,
osiaggnety wysoka doj-
rzato$¢, ale wcigz odnotowuja

wzrost, szczegdlnie w segmencie
mobilnych zakupéw (m-commer-
ce). Jednak to rynki rozwijajace
sie, zwtaszcza w Azji i Afryce, sa
obecnie motorem napedowym
tego wzrostu.

Globalna ekspansja
e-commerce - nowe rynki
i trendy

E-commerce staje sie podsta-
wowym elementem globalnego
handlu, co potwierdza fakt, ze

obecnie 2,7 mld ludzi na Swiecie
dokonuje zakupéw online, a na
rynku dziata ponad 26,6 min
sklepéw online. W Azji liderem
rynku e-commerce pozostaje
Alibaba, ktéry wprowadzit han-
del elektroniczny na bezprece-
densowa skale, czynigc Chiny
globalnym centrum zakupéw
online. Warto$¢ chinskiego ryn-
ku e-commerce przekroczyta
juz 2 bln dol. rocznie, co czyni
go najwiekszym na Swiecie. Kraj
ten moze pochwali¢ sie rowniez
915 mln aktywnych kupujacych
online, co stanowi niemal jedna
trzecia globalnej liczby uzytkow-
nikdbw e-commerce.

Innowacje, takie jak livestream
shopping, rewolucjonizujg spo-
s6b dokonywania zakupéw i staja
sie inspiracja dla innych rynkéw.
Jest to forma zakupéw online,
w ktorej produkty sg prezento-
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wane na zywo przez sprzedaw-
c6w lub influenceréw za pomoca
transmisji wideo, umozliwiajac in-
teraktywna komunikacje z widza-
mi oraz natychmiastowy zakup
promowanych artykutéw. W In-
diach, dzieki platformom takim
jak Flipkart i rosnacej penetracji
internetu, e-commerce réwniez
odnotowuje imponujgce wzrosty.
W Afryce z kolei, cho¢ rynek napo-
tyka wyzwania infrastrukturalne,

WARTOSC CHINSKIEGO
RYNKU E-COMMERCE
PRZEKROCZYtA JUZ 2 BLN
DOL. ROCZNIE, CO CZYNI GO
NAJWIEKSZYM NA SWIECIE.
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takie jak brak stabilnych potaczen
internetowych czy logistyka, dy-
namiczny rozwdj fintechu i plat-
form, takich jak Jumia, przynosi
nadzieje na transformacje handlu
w tym regionie. W 2022 r. rynek
e-commerce w Afryce osiggnat
warto$¢ 50 mld dol., a prognozy
na 2027 r. wskazujg na mozliwos¢
wzrostu o 17 proc. rocznie.

E-commerce w dobie
metaverse - nowe przestrzenie
handlu

Metaverse, czyli wirtualne
Swiaty taczace rzeczywistosé
z elementami cyfrowymi, staje sie
kolejng przestrzenia dla rozwo-
ju e-commerce. Firmy zaczynajg
wykorzystywaé wirtualne $ro-
dowiska do prezentowania swo-
ich produktéw w interaktywny
i immersyjny sposéb. Wirtualne
showroomy np. umozliwiaja kon-
sumentom obejrzenie mebliwich
wirtualnym mieszkaniu jeszcze

przed zakupem, a branza odzie-
zowa korzysta z wirtualnych
przymierzalni, aby poprawi¢ do-
Swiadczenie klientow. Wedtug ra-
portu Gartnera do 2026 r. 25 proc.
ludzi spedzi co najmniej godzine
dziennie w metaverse, co stwarza
ogromny potencjat dla handlu
elektronicznego.

Rozszerzona rzeczywisto$¢
(AR) i wirtualna rzeczywisto$é
(VR) stanowiag fundament meta-
verse w e-commerce. Wirtualne
reklamy w Srodowiskach VR oraz
interaktywne pokazy produktéw
przyciagaja uwage konsumen-
téw, szczegdlnie mtodych ge-
neracji Z i alfa, ktorzy juz teraz
oczekujg doswiadczen zakupo-
wych na miare gier kompute-
rowych. Wyzwaniem pozostaje
jednak dostepnosé technologii
oraz wysoka bariera kosztowa
dla matychi$rednich przed-
siebiorstw. Niemniej jednak
firmy, ktére zainwestuja
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w te technologie wczesnie, majg
szanse zdoby¢ znaczna przewage
konkurencyjna.

Zmiany w zachowaniach
konsumentéw - personalizacja
i nowe technologie
Nowoczesne technologie, ta-
kie jak AR i VR, zmieniajg sposob,
w jaki konsumenci dokonuja
zakupdw, ale zmieniajg sie row-
niez oczekiwania konsumentdw.
Personalizacja staje sie kluczo-
wym elementem, ktéry decydu-
je o lojalnosci klientéw. Konsu-
menci oczekuja, ze oferty beda
dostosowane do ich preferencji,
a doSwiadczenie zakupowe - in-
tuicyjne i spersonalizowane. Fir-
my korzystaja z zaawansowanych
algorytméw sztucznej inteligencji
(Al), ktére analizujg historie za-
kupow, preferencje i zachowania
uzytkownikdéw, aby tworzyc¢ indy-
widualne oferty. Personalizacja
nie tylko zwieksza sprzedaz, ale
takze buduje dtugotrwatg relacje
miedzy klientem a marka.
Wptyw sztucznej inteligencji
(Al) na e-commerce jest niezwy-
kle szeroki, obejmujac persona-
lizacje zakupbw, optymalizacje
zarzadzania magazynem, popra-
we obstugi klienta oraz ochrone
przed oszustwami. Obecnie po-
nad 51 proc. firm e-commerce
stosuje technologie Al w swoich
procesach, a rynek Al w handlu
elektronicznym osiagnat wartos¢
6 mld dol. w 2023 r. Co wiecej, sza-
cuje sie, ze do 2030 r. wzroénie on
do 63,5 mld dol., co oznacza im-
ponujacy roczny wskaznik wzro-
stu (CAGR) na poziomie 40 proc.
Al wprowadza réwniez inno-
wacje w obstudze klienta poprzez
chatboty i asystentéw wirtual-
nych, ktorzy sa w stanie odpowia-

ROZWGJ TECHNOLOGlI,
ZMIENIAJACE SIE
PREFERENCJE
KONSUMENTOW ORAZ
NOWE PRZESTRZENIE,
TAKIE JAK METAVERSE,
BEDA W NAJBLIZSZYCH
LATACH REDEFINIOWAC
SPOSOB, W JAKI
FUNKCJONUJE HANDEL
ONLINE.

da¢ na pytania, rekomendowaé
produkty i obstugiwaé zamoéwie-
nia przez cata dobe. Technologia
ta pozwala na obnizenie kosztow
obstugi klienta o nawet 30 proc.
i znaczaco zwieksza zadowolenie
konsumentéw. W nadchodza-
cych latach Al bedzie nadal trans-
formowad branze e-commerce,
przyspieszajac adaptacje nowych
technologii i podnoszac stan-
dardy obstugi oraz efektywnosci
operacyjnej. Dzieki inwestycjom
w Al firmy maja szanse uzyskaé
przewage konkurencyjna na ryn-
ku, ktéry dynamicznie ewoluuje
w kierunku petnej integracji tech-
nologii cyfrowych.

Dynamiczny rozwéj rynku
e-commerce w Polsce

Polski rynek e-commerce od
lat wpisuje sie w Swiatowe tren-
dy, odnotowujac stabilne, dwu-
cyfrowe wzrosty. Wedtug raportu
Strategy & Polska w 2024 r. war-
tos¢ tego sektora ma przekroczyé
140 mld zt, by do 2028 r. osiggna¢
az 192 mld zt. Oznacza to Sredni
roczny wzrost (CAGR) na poziomie
8 proc. Kluczowymi czynnikami
napedzajacymi rozwdj sg rosnaca
funkcjonalno$¢ platform zakupo-

wych oraz coraz wieksze zaufanie
konsumentéw do zakupéw onli-
ne. Prognozowane zwiekszenie
wyceny rynku o 52 mld zt w cia-
gu czterech lat podkresla jego
ogromny potencjat oraz znacze-
nie w gospodarce krajowej.

Rok 2023 przynidst wyzwania
w postaci inflacji oraz spowolnie-
nia gospodarczego, co wptyneto
na nizsze tempo wzrostu sprze-
dazy w e-commerce w poréwna-
niu z poprzednimi latami. Konsu-
menci, coraz bardziej wrazliwi na
ceny, sktonili firmy do dostosowa-
nia strategii cenowych oraz zwiek-
szenia liczby promocji i rabatéw.
Pomimo tych trudnosci sektor
handlu internetowego w Polsce
pozostaje niezwykle perspekty-
wiczny. Rosnace wykorzystanie
nowych technologii, takich jak Al
czy AR, oraz inwestycje w infra-
strukture logistycznag wspieraja
dalszy rozwdj rynku, ktéry pozo-
staje jednym z najbardziej dyna-
micznych w Europie Srodkowo-
-Wschodnie;j.

Innowacje technologiczne
zmieniaja handel online
E-commerce jest w fazie inten-
sywnej transformacji zaréwno
w Polsce, jak i na Swiecie. Rozwdj
technologii, zmieniajace sie prefe-
rencje konsumentéw oraz nowe
przestrzenie, takie jak metaverse,
beda w najblizszych latach redefi-
niowac sposdb, w jaki funkcjonu-
je handel online. Pomimo trud-
nosci, jakie stoja przed branza, jej
potencjat rozwoju jest zdecydo-
wanie wiekszy. Przedsiebiorstwa,
ktore beda gotowe do adaptacji
i szybkiej reakcji na nowe tech-
nologie oraz oczekiwania konsu-
mentéw, beda ksztattowac przy-
szto$¢ branzy e-commerce. ]
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